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Portale Servizi Digitali - Comune di Piacenza

1. Prerequisiti e Accesso

Introduzione

* Autenticazione: Accedere alla voce Area Riservata dal menu in alto.

o Accesso Utente: Riservato a cittadini e residenti.

o Accesso Amministratore: Riservato agli operatori del Comune.

2. Mappa dei Servizi Attivi

Servizio Descrizione Operativa Azione Utente
, . L Richiesta / Rinnovo e
. Gestione digitale delle agevolazioni per le .
Family Card L i ) consultazione tessere da
famiglie residenti (formato paperless).
smartphone.
Impianti Consultazione e prenotazione delle Verifica disponibilita in tempo
Sportivi strutture comunali (palestre, campi). reale e invio richieste.
. Mobilita sostenibile per i dipendenti Prenotazione parco veicoli ad
Car Sharing . . .
comunali. uso di servizio.

3. Consultazione e Agevolazioni

* Notizie: Sezione dedicata alle novita istituzionali e agli aggiornamenti sui servizi

territoriali.

+ Convenzioni: Catalogo dei punti vendita e delle attivita commerciali convenzionate (es.

farmacie, alimentari, sport) con sconti riservati.
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Carsharing

MODULO 1

b Carsharing

Sezione: Gestione e Prenotazione Veicoli

La schermata Veicoli costituisce l'interfaccia principale per la gestione della mobilita. Da que-
sta sezione l'utente puo consultare la disponibilita dei mezzi, individuare la loro collocazione
sul territorio e procedere alla prenotazione del veicolo desiderato.

Mappa Interattiva
La schermata integra una mappa interattiva che permette di visualizzare in tempo reale:

* | veicoli disponibili e la loro posizione esatta;

* | parcheggi dedicati presso cui individuare o lasciare i mezzi;

+ Gli Hub Chiavi, punti di riferimento predisposti per il ritiro e la consegna delle chiavi del
veicolo.

Attraverso i filtri presenti sopra la mappa (Tutti, Veicoli, Parcheggi, Hub Chiavi), & possibile per-
sonalizzare la visualizzazione degli elementi di interesse per una consultazione rapida e imme-
diata. Interagendo direttamente con i segnaposto sulla mappa, l'utente potra accedere ai det-
tagli del punto selezionato e avviare la procedura di prenotazione.
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Veicoli

& VEICOLI 1MIEIVIAGGI

Consulta la posizione e lo stato dei veicoli, dei parcheggi e degli hub chiavi, e prenota il veicolo che preferisci.

Mappa veicoli, parcheggi e hub chiavi

[Veicoli ] [ Parcheggi ] [ Hub Chiavi ]

4
: o ot Sueaiay
LR e
f‘*‘mm—’/ e

rebk

Via Emilla Pavese

b Via Luigi tinayg Pertive frangibile
/ Y L Eingug
% =
> Yo,
% o
g, Vi Uamin ey -
%2‘7 : o = e %
p N o
R
P - %
= 3 3 A o,
Parco,di & % A
Lo oniedlc | ). ",
W i Y, '
20 i 1€
Ny y g Bosen via Luigi Rigoll Via Giscoro RAS!
Besurica 2 5P6
4
z &
§ 8
i a
= Tangenziale o
$ ) P ey
& : \ N
& = 725 - -
s I 55725
&
& )
5545 L
%
vall = Leaflet | © OpenStreetMap
.

Figura1 Mappa veicoli

Sezione: Elenco Veicoli e Dettagli

Subito sotto la mappa interattiva si trova la sezione Elenco veicoli, che mostra il catalogo

completo dei mezzi noleggiabili, offrendo una panoramica dettagliata sullo stato e sulle carat-
teristiche di ciascun veicolo.

Filtri e Ricerca

Nella parte superiore dell’elenco sono disponibili vari strumenti per velocizzare la ricerca:

* Filtro per stato: permette di selezionare e visualizzare rapidamente i veicoli in base alla
loro disponibilita (Tutti, Liberi, In uso, Non disponibili). Note operative indicano se un
veicolo non disponibile & in manutenzione o temporaneamente sospeso.

* Ricerca per targa: consente di cercare uno specifico mezzo inserendo direttamente il
numero di targa.
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Carsharing

* Filtro per parcheggio: permette di affinare la lista in base all'area di sosta o alla sede di
interesse.

Scheda Veicolo

Ogni mezzo e rappresentato da una scheda riepilogativa contenente le principali informazioni
operative:

* Modello e Targa: identificazione immediata del veicolo.

* Alimentazione e Chilometraggio: tipo di carburante ed effettiva percorrenza del
mezzo.

* Ubicazione e Ritiro Chiavi: indicazione precisa del parcheggio in cui si trova il veicolo e
dell'ufficio/hub preposto alla consegna delle chiavi.

+ Stato e Avvisi: badge colorato che indica la disponibilita (es. Libero) ed eventuali note di
servizio o raccomandazioni utili per la guida (es. segnalazione del livello di carburante).

Per verificare il calendario delle prenotazioni ed effettuare una richiesta di noleggio, e suffi-
ciente cliccare sul pulsante Vedi disponibilita presente all'interno della scheda del veicolo
prescelto.

a Pandora - Piacenza Manuale Utente - aggiornato il 8 Ottobre 2026 pagina 9 di 14

Plastic Jumper srl - Sede legale: Via G. L. Lagrange 16 — 00197 Roma - Sedi operative: Via Boccaleone 12 — 44121 Ferrara (FE), Via
Gramicia 59 — 44123 Ferrara (FE) - contact@plasticjumper.it - PEC plasticjumper@ftpec.it - P.IVA/ C.F. 14107281009 — REA RM-1497703
— Codice destinatario 5YOORSD - www.plasticjumper.it



Piacenza Manuale Utente

PLASTIC
(2 R

( N\

(XX ]
Elenco veicoli
Filtra per stato Cerca per targa Parcheggio

@7Tutti | @ 7 Liberi 2 01inuso | @ 0 Nondisponibili Es. AB123CD Tutti i parcheggi o
“Non disponibili" comprende sia i veicoli in manutenzione sia quelli sospesi per un periodo.

Libero
FIAT Panda FIAT Panda FIAT Panda FIAT Panda
GFO14NB [ Benzina GFO23NB Qi Benzina GFO16NE Qi Benzina GFO20NB Qi Benzina

Q Palazzo Farnese Q Piazza Cavalli Q Sede Viale Beverora Q Servizi Sociali - Taverna

o Chiavi: Ufficio Sport o~ Chiavi: Ufficio Sistemi Informativi o Chiavi: Ufficio Elettorale o~ Chiavi: Servizi Sociali - Taverna

€2 9320km €2 17000 km €2 17233 km € 31125 km

& Vedi disponibilita & Vedi disponibilita & Vedi disponibilita & Vedi disponibilita
Libero Libero Libero
FIAT Panda FIAT Panda FIAT Panda
GB385PK Qi Benzina GBOOSWV Qi Benzina GFO13NB Qi Benzina

Q Servizi Sociali - Taverna Q Servizi Sociali - Taverna Q Servizi Sociali - Martiri

@~ Chiavi: Servizi Sociali - Taverna o~ Chiavi: Servizi Sociali - Taverna @ Chiavi: Servizi Sociali - Martiri

€ 0km €2 2512 km €2 2700 km

Att

& Vedi disponibilita & Vedi disponibilita &8 Vedi disponibilita
Linee Guida per il Dipendente
Prima di iniziare un viaggio, assicurati di ritirare le chiavi presso l'indirizzo indicato.
- J

Figura 2 selezione veicoli noleggio

1.1 I miei Viaggi

Sezione: | miei viaggi

La schermata | miei viaggi consente all'utente di gestire le proprie prenotazioni attive e di
consultare lo storico di tutti i viaggi precedentemente effettuati.
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Carsharing > | miei Viaggi
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| miei viaggi
& VEICOLI | MIEIVIAGGI ‘
Gestisci le tue prenotazioni attive e consulta lo storico dei viaggi conclusi.
Prenotazioni Aperte ~ Viaggi Conclusi
1 Prenotate 0 Incorso
Stato Veicolo Ritiro Riconsegna Parcheggio [ Note Azioni
FIAT Panda
Prenotata 24/09/2026 16:00 24/09/2026 16:30 - - -
o o cjey
- J

Figura3 | mieiviaggi
Notifiche e Avvisi

In alto a destra, accanto alla voce del menu, é presente unicona a forma di campanella.
Questo elemento segnala la presenza di avvisi e comunicazioni rilevanti per I'utente, come ad
esempio i promemoria relativi a partenze e viaggi imminenti.

Organizzazione e Consultazione
La pagina e suddivisa in due schede principali:

* Prenotazioni Aperte: racchiude le richieste attive, distinte mediante appositi filtri in
base allo stato:
* Prenotate: viaggi confermati ma non ancora avviati;

* In corso: utilizzi del veicolo al momento attivi.

* Viaggi Conclusi: archivio consultabile contenente il riepilogo di tutte le prenotazioni ter-
minate.

Dettaglio e Azioni sulle Prenotazioni
Per ogni prenotazione registrata nella tabella sono riportate le seguenti informazioni:

« Stato: lo stato attuale del viaggio;

* Veicolo: il modello e la targa del mezzo assegnato;

* Ritiro e Riconsegna: la data e I'orario previsti per l'inizio e la fine dell'utilizzo;
* Parcheggio / Note: eventuali indicazioni sul punto di sosta o note operative.

Nella colonna Azioni sono disponibili i pulsanti operativi per la gestione diretta della prenota-
zione:

* Inizia: permette di avviare ufficialmente il viaggio al momento del ritiro del veicolo;
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* Annulla: consente di cancellare la prenotazione qualora non si debba piu usufruire del
mezzo.

Piacenza Manuale Utente

Qual'ora si dovesse iniziare un viaggio senza aver premuto il tasto azione “Inizia”
verra segnata come partenza senza check-in

1.2 Prenotare un veicolo

Come Prenotare un Veicolo
L'utente puo avviare la procedura di prenotazione in due modalita alternative:

+ Dalla Mappa: selezionando ed interagendo direttamente con il tag rosso relativo al vei-
colo di interesse visibile sulla mappa interattiva.

+ Dall’Elenco Veicoli: cliccando sul pulsante “Vedi disponibilita” presente all'interno della
scheda del veicolo desiderato.

Solo allinterno della scheda veicolo e possibile consultare la disponibilita del mezzo tramite il
calendario.

Sezione: Scheda Veicolo

La schermata Scheda Veicolo fornisce una vista dettagliata e completa relativa al singolo
mezzo selezionato, raccogliendone le informazioni identificative, la posizione logistica e I'agen-
da delle prenotazioni.
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Carsharing » Prenotare un veicolo
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Calendario prenotazioni

21 -27 set 2026 Settimana Mese Giorno

lun 21/09 mar 22/09 mer 23/09 gio 24/09 ven 25/09 sab 26/09 dom 27/09

Tuttoiil

giorno
0
1

2

3

Figura 4 scheda veicolo

1. Riepilogo e Dettagli del Veicolo
Nel box laterale sinistro vengono riportate le informazioni principali del mezzo:

* Modello e Stato: nome del veicolo accompagnato da un badge che ne indica la
disponibilita attuale.

* Identificativo e Ubicazione: numero di targa e punto di sosta di riferimento.

* Punto di Ritiro Chiavi: indicazione dell'ufficio o hub presso cui ritirare le chiavi.

+ Dati Tecnici e Carburante: chilometraggio attuale del veicolo e stato del serbatoio/
carica.

* Avvisi di Servizio: note operative per l'utente, come la raccomandazione di segnalare
preventivamente la necessita di rifornimento qualora il veicolo sia in riserva.

* Pulsante “Prenota”: consente di avviare direttamente la procedura di prenotazione del
mezzo.
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Conferma Prenotazione

Veicolo

FIAT Panda (GF023NB)

Inizio Prenotazione

24/09/2026, 15:22

Fine Prenotazione

24/09/2026, 16:22 0

Figura 5 tab conferma prenOtazione

2. Logistica e Posizione

La sezione Logistica e Posizione presenta una mappa focalizzata sulla zona in cui si trova il
veicolo selezionato. Attraverso i segnaposto dedicati sulla mappa € possibile individuare con
precisione la posizione esatta del mezzo e del punto di ritiro/consegna delle chiavi.

3. Calendario Prenotazioni

Nella parte inferiore della pagina e integrato un Calendario interattivo per la consultazione
delle disponibilita temporali:

* Navigazione Temporale: consente di scorrere tra i periodi utilizzando le frecce di
selezione o il pulsante Oggi per tornare alla data corrente.

* Modalita di Vista: e possibile cambiare il formato di visualizzazione dell'agenda
selezionando tra le schede Settimana, Mese e Giorno.

* Griglia Oraria: mostra nel dettaglio gli slot orari della giornata e i giorni della settimana
corrente, consentendo all'utente di verificare rapidamente la presenza di altre
prenotazioni e individuare le fasce orarie libere prima di procedere al noleggio.

pagina 14 di 14 s Pandora - Piacenza Manuale Utente - aggiornato il 8 Ottobre 2026

Plastic Jumper srl - Sede legale: Via G. L. Lagrange 16 — 00197 Roma - Sedi operative: Via Boccaleone 12 — 44121 Ferrara (FE), Via
Gramicia 59 — 44123 Ferrara (FE) - contact@plasticjumper.it - PEC plasticjumper@ftpec.it - P.IVA / C.F. 14107281009 — REA RM-1497703
— Codice destinatario SYOORSD - www.plasticjumper.it



	Piacenza Manuale Utente
	Indice
	Carsharing
	I miei Viaggi
	Prenotare un veicolo


