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2O Treo Introduzione

Accedere a Fedro:

Selezionare l'installazione a cui accedere, generalmente i link rispettano questo formato: no-
mecomune.fedrosuite.com (ad esempio https://torino.fedrosuite.com/)

Fare login da “accesso operatore/artista”

oppure aggiungendo /admin all'url (es: https://torino.fedrosuite.com/admin)

¥ Fedi‘o

Accesso cittadino Accesso operatore/artista

Login per |'operatore

ART ECITY

Figura1 banner di accesso di arthecity

La dashboard:

La visione di insieme.

Puoi aggiungere o rimuovere widget in base a quello che trovi piu utile.

Ogni widget dispone di shortcut, ad esempio nel widget Segnalazioni cliccando la prima voce
si atterrera subito sulla pagina le mie segnalazioni.

4 ~\
YY)
Segnalazioni Pagina iniziale » Segnalazioni

Segnalazioni

Segnalazion m
Messaggio completo
Statistiche Segnalazioni Modifica
N J
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Figura 2 Widget segnalazioni

Permessi e sezioni:

Attenzione: Non tutti gli account hanno i medesimi permessi.
A seconda della tipologia di account alcune sezioni indicate in manuale potrebbero non essere
visibili in backend.
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MODULO 1

& Manuale per artisti

1.1 Registrarsi sulla piattaforma

Per Registrarsi come artista cliccare il tasto per accedere “accedi come artista”, poi occorre
cliccare il link “registrati qui".

ART ECITY

gli artisti di strada nella tua citta!

ACCEDI COME ARTISTA ACCEDI COME CITTADINO

Accedi alla tua area riservata

Hai dimenticato la password o lo username?

Vuoi registratri come Artistady

‘ Accedi

(https://torino.fedrosuite.com/artist/registration/)
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In alternativa ci si pu0 registrare dal link NOMECOMUNE. fedrosuite.com/artist/registration/

1.2 Compilare i dati del profilo

Compilare tutti i campi obbligatori contrassegnati da *.

f N
(XY

Nome*

lorem

Cognome*

ipsum

Email*

loremipsum@gmail.com

Scegli una password*

Ripeti password*

Nazionalita*
| Italia v|

REGISTRATI COME ARTISTA

Deows tt Facss Sube > Pagittrarions srftts

*indica i campi cbbligatori

Nome d arte*

Bografa*

Tipo & docurento*
Carta didemad ~

Numera documento*

Figura3 Manuale artista
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Presa visione dei regolamenti comunali

Con un solo account e possibile riservare postazioni in tutti i Comuni che utilizzano la piatta-
forma, per potersi esibire pero ¢ obbligatorio prendere visione del trattamento dati e dei
regolamenti per ogni singolo Comune (a seconda del Comune sono caricati file differenti).

s R
(XX )
s
Desidero ricevere aggiornamenti sulle nuove funzionalita di Fedro rilasciate periodicamente (Non riceverai alcuna mail a fini commerciali) [
Dichiaro di aver letto e di accettare quanto contenuto nel codice etico
Dichiaro di aver letto e di accettare quanto conternuto nel mod sulla privacy
Dichiaro di aver letto e di accettare quanto contenuto nel regolamento del comur
Dichearo di aver letto e di accettare quanto contenuto nella Liberatoria SIAE
- J

Figura4 Informativa privacy profilo artisti

Finché non viene inserita la spunta per presa visione su tutti i documenti (azione da com-
piere per ogni Comune) non sara possibile utilizzare la piattaforma e verra mostrato il se-

guente messaggio bloccante:

~
[ XX )

Attenzione!

I campi codice fiscale e immagine del documento sono obbligatori.

» E' obbligatorio accettare trattamento privacy, codice etico e regolamento del Comune,

Nb. Prima di esibirsi in un nuovo Comune verra chiesto di acceltare le disposizioni relative alla singols citta .
« E' obbligatorio prendere visione del documento “catalogazione acustica delle location” predisposto dal Comune.
« E' obbligatorio Inserire Codice fiscale ed immagine del documento d’ identita.

Figura5 Messaggio bloccante

1.3 Modifica dati profilo

Una volta creato il profilo & possibile modificare i dati cliccando “Profilo” dalla tendina in alto a

destra, poi l'icona della matita per modificare i dati.
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[ )
FAQ jo!\r)ny-mcncslvcl
= Esibizioni
d" Spettacoli
2 profilo
5 Partecipanti
=l Le mie segnalazioni

£) Esci

Johnny Menestrel B

Numero di registrazione: 5764

Tra | maggiori interpreti della pop art americana, ha scelto come protagonisti del
come per esempio lattine di minestra, dimostrando come anche un bene di const
contempo le sue opere costituiscono un attacco al ruolo dei mass media, che cos
fretta per far sorgere nuovi desideri. (Dalla bio di Andy Warhol)

Figura 6 Profilo artista e matita

1.4 Aggiungere/modificare spettacoli

Per aggiungere o modificare spettacoli (almeno uno e obbligatorio per potersi esibire) cliccare
la voce “spettacoli” dal menu a tendina in alto a destra o dalla voce del menu in backend.
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Va N
(XX )
AQ johnny-menestre

2 Esibizioni

d" Spettacoli b
2 Profilo
# Partecipanti

= Le mie segnalazioni

Spettacoli

© Esci Esibizioni

~~~~~ v 0 7 seterionst

Norne spettacelo if X Artista Namers artist Strutture ol susle Metri quadri massid Muzica ampiificata
Shenros0

Roccodercccs ' w0 S [ ot berveilred $ 204 1 °

Supertpetzacels t ‘ 2 o c Meda emzucne

2 Spettaco

Figura 7 Aggiungere/modificare spettacoli

Se si aggiunge o modifica uno spettacolo vanno compilati tutti i campi obbligatori.
NB: inserire dati veritieri, soprattutto nell'utilizzo di mq ed emissione sonora poiché verranno
eseguiti controlli sul posto verificando i dati.
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(X

i Paginainzale + AU 1 Spemacoll » Agghang Spettacolo
Spettacol o g

Genera

SaNa e agphengiun atro

Salva e continua le modifiche

Strutture al suole C

Descrizione strutture

Metri quadri massimi * 1
Musica amplificata * Senzioso -

Tipologia 1 .
Tipologia 2 — v

Tipologia 3 R .

Immagine spettacolo 1 * Scegli file | Nessun file selezionato Immagine spettacolo 2
Scegli file | Nessun file selezionato

Immagine spettacolo 3 * Scegll file | Nessun file selezionato Immagine spettacolo 4 *
Scegll file |Ncssun file selezionato

Figura8 Compilare spettacoli

Gli spettacoli inseriti saranno visualizzati pubblicamente nella sezione “Profilo”
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Superspettacolo

’ n\
: =
§
Quesio & UNo SPeltaCcolo ACIOBAtICe 3 Meda emissione. i 1oto ¢ 1St proviene dal S10 O event) vertcalil

Tipologia spettacolo: Acrobatica

Numero artisti: 2 | Strutture al suolo: SI | Descrizione strutture al suclo: Amercane e stnutture o piccolo Ingombro | Spazio richiesta: émq | Musica amplificata
Meda emissone

Figura9 Spettacoli profilo

1.5 Prenotazione Location

Una volta preso visione di tutti i documenti ed aver compilato il profilo (con almeno uno spet-
tacolo) é possibile riservare lo spazio per esibirsi.

NB: A seconda del regolamento Comunale la modalita di prenotazione potrebbe variare. Es. a
Como non é possibile esibirsi piu di 4 volte nella stessa location, quindi provando si otterra un
errore bloccante, a Trieste invece non c'e questo vincolo e una eventuale prenotazione ripetu-
ta andra a buon fine.

Dalla homepage del sito cliccare la voce “Arthecity” selezionare la postazione desiderata e
click sull'icona della location per prenotare fasce orarie.

SEGNALAZIONI ARTHECHT

Figura 10 Click arthecity
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Fedro Suite JUMPE
( N
(XX )
Oux |
Ricerca eseguita pev La data: 29/01/2026
ttore Fico (@
. Corsoly X
,‘%‘r
3/ Verifica disponibliita
?0.
29 - Via Montebello
Musica in strada
Artista: Walter
LROCCC Cunzoni acustiche voce e chitarra
\ Inizio: 23/01/ A
Fine: 29/01/2026
Orario: 1530-16 30
Google maps: 29 - Via Montebe r‘:—_\
: 2
Cn < VANCHIGLIA %
o Eqi Q
b _a®
- J
Figura 11 Prenotazione location
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e
(XX )

Esibizioni

Location * 79 - Via Moseedello

Fasce erarie *

Spettacole © v + ®

Data prenctazione

Sata e continea le modifiche

N

Figura12 Compilazione prenotazione

Se i parametri selezionati vanno in conflitto con le limitazioni imposte dai vari regolamenti
Comunali sara impossibile finalizzare la prenotazione (es. troppe fasce orarie selezionate,

mq richiesti superiori a quelli disponibili, ecc.)

( A
[ XX )
ESIBIZIONI
Deve passare almeno 1h tra un orario di prenclazione e laltro, sulla medesima location nello stesso giomo
ESIBIZIONE:
| melri quadri richiesti dall'esibizione superano lo spazio disponibile
ESIBIZIONE

In questa location Venerd: nella fascia orana 09:00 - 10:00 Como a massma amgificazione consentita ¢: Bassa emissone (1 luo spettacolo: Media emssione)

. J

Figura 13 errori di prenotazione

Sessione di prenotazione (solo Como e Milano)

Le modalita per esibirsi sul territorio del Comune di Como e del Comune di Milano sono leg-
germente diverse. Per prenotare una location occorre caricare il file contenente la marca da

bollo e creare una sessione di prenotazioni (legata alla marca da bollo caricata).

Per il Comune di Como e obbligatorio inserire il file contenente la marca da bollo al momento
della finalizzazione della prenotazione mentre per il Comune di Milano lo si pu0 inserire in

un secondo momento (comunque prima dell'effettiva esibizione).
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Per prenotare aprire la pagina “Artecity” contenente la mappa e cliccare il tab “Prenota ses-
sione”.

e N
o0e

Ricerca eseguita per la data: 20/11/2023
Mappa location Elenco spettacoli

% Vissalizzas wro Spettacoll In programma

......

n Mappa  Satellite % Cerno
“_/-"" \‘-. Crasso .-_- m I

| HELY
o p ! Maslanico

-

A\ J

Figura 14 Prenota Sessione

Oppure dal menu laterale in backend cliccare “sessione di prenotazione > aggiungi sessione
di prenotazione”.

Figura 15 Sessione di prenotazione tendina

© Aggiungi Sessione di Prenotazioni

Figura 16 bottone prenotazione

( )
(XX )
General Form di Esibiziones
Artista ( Saltari [Johnny 764)] )
Data prenotazione
Marca da Bollol Scegli file | Nessun file selezionato
Puoi scaricare il documento per la marca da bollo al seguente link !
Codice Marca da Bollo 1 Data Marca da Bollo 1
Ogei | &
Codice Marca da Bollo 2 Data Marca da Bollo 2
Ogei | &
Sessione di Prenotazioni valida?
Info
Per prenotare delle location procedi con la prossima sezione, cliccando sul tab
'ESIBIZIONI' in alto |
siinforma inoltre che:
1.Noné ile p pill di 4 esibizioni al mese sulla medesima
location |
_ 2.Non & ibile p piui di 4 giorni ivi sulla Y,

Figura 17 Compilazione sessione di prenotazione
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¥ T reaio C cpes .
Jﬁ?‘ - Manuale per artisti > Esibizioni - confermare o annullare

Dal tab “sessione di prenotazioni” € possibile visualizzare tutte le sessioni prenotate e il do-
cumento caricato.

1.6 Esibizioni - confermare o annullare
Una volta riservata la postazione non occorre fare altro, la prenotazione e gia valida.

NB. Se non e possibile presentarsi durante la fascia oraria riservata occorre annullare I'esibi-
zione. Se un’ esibizione rimane valida ma l'artista non & sul posto verra emanato un provve-
dimento.

Prima assenza = primo richiamo, Seconda assenza = sospensione account.

Per gestire le proprie esibizioni cliccare “esibizioni” dal menu di sinistra:

Figura 18 Esibizione tendina

Inizio spettacolo T4 X Fine spettacolo Location Fasce orarie Spettacolo Sessione di riferimento Prenotazione valida? Genera grcode

30/03/2026 30/03/2026 P007 Piazza Duomo 11-13 Roccobarocco = (] Genera QrCode

Figura 19 Screenshot lista esibizioni

Si e presenti per esibirsi
Una volta riservate location e fascia oraria non occorre compiere nessuna azione.

Tuttavia per facilitare i controlli sul posto € consigliabile generare il QR code con tutte le infor-
mazioni relative alla prenotazione. Gli addetti al controllo potranno scansionarlo per verificare
la correttezza dei dati.

“Esibizione > genera QR code”

Non si puo essere presenti

Nel caso per motivi di forza maggiore non ci si possa esibire nella data prenotata occorre libe-
rare la location annullando la prenotazione (azione da compiere prima dell'inizio della fa-
SCia oraria riservata).

Cliccando sulla data di inizio spettacolo, nell'elenco esibizioni, & possibile annullare una
prenotazione.

NB: Se un’ esibizione rimane valida ma l'artista non & sul posto verra emanato un provvedi-
mento. Prima assenza = primo richiamo, Seconda assenza = sospensione account.
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(XX )
General
ATTENZIONE! Dopo aver riservato una location, potrai annullare la tua prenotazionefino
a 10 min prima dell'inizio dell’esibizione, dopodiché non sara pit possibile modificarla.
E’ consigliabile annullare a priori la propria prenotazione in caso non ci si possa [ storia ]
presentare sul luogo dell'esibizione. Non é consentito cancellare una propria
prenotazione ed esibirsi comunque sul luogo della precedente (per risparmiare slot
mensili). Se i nostri operatori dovessero identificare comportamenti scorretti, o ricevere
Segnalazioni in merito, si incorrera nel rischio di Sanzione, Sospensione, o peggio, di
Ban del proprio account !!
Artista Tommaso Saltari [Johnny Menestrel(5764)]
Data spettacolo * 30 - Marzo
2026 v
Location * P007 Piazza Duomo v
regolamento comunale
Fasce orarie *
Spettacolo * Roccobarocco - @
Data prenotazione Mercoledi 04 Febbraio 2026 15:07
i\st/reservation/N8421/delete/ 2 o Y,

Figura 20 Annullare esibizione

1.7 Gestione dei richiami

Gli operatori possono emettere richiami o sospendere gli account per differenti motivi (distur-
bo, artisti registrati con piu account, artisti non presenti al momento della prenotazione, ecc.)

Se si ritiene ingiusto un richiamo ricevuto é possibile contestarlo mandando una email ai re-
ferenti del Comune (es. non sono presente durante la fascia oraria riservata ma ho docu-
mentazione che attesta un motivo valido).

* Primo / secondo richiamo
Semplici avvisi all'artista

* Sospensione 2 mesi / 6 mesi
Se i richiami vengono ignorati I'account sara sospeso per la durata indicata (sara poi
riattivato in maniera automatica)

* Disattivazione account
Se l'artista continua a mantenere comportamenti scorretti I'account verra disattivato
(andra eventualmente riattivato manualmente dall'operatore). L'artista con account di-
sattivato non potra re-iscriversi utilizzando gli stessi dati.

1.8 Inviare una segnalazione

Dalla homepage cliccare “segnalazioni” dal menu e scegliere la corretta categoria di segnala-
zioni.
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Manuale per artisti » Elenco segnalazioni inviate
Sulle installazioni dei Comuni che hanno attivo solo il ** modulo per gli artisti di strada** le

categorie di segnalazioni saranno solo relative a quel modulo (e una categoria per malfunzio-
namenti/assistenza)

SEGNALAZIONI ARTHECITY

Figura 21 click segnalazioni

-

~N
(XX )

Seleziona una categoria, ed invia la tua segnalazione!

ATTENZIONE: controlla le vitime segnalazioni per non ripetere una segnalazione gla fatta, oppure usa [a funzione “cerca™

W OQY=, 1ESI0 &

=3 ==

&) s

* Richesta supporto
* Punti & Inmeresse
* Agevolazion

« Suggeriscl postazioni

« Awvertenze, abusl, disturbo e altre problematiche locall

Figura 22 Segnalazioni categorie

Compilare il form con i campi richiesti ed inviare la segnalazione.
Spuntando il check “pubblica” in fondo al form la segnalazione sara visibile a tutti.

Pubblica:

Figura 23 Spunta pubblica

NB: | dati sensibili sono visibili solamente a chi invia la segnalazione e al referente che lavorera
la segnalazione (nel caso dovesse contattare l'utente in maniera diretta).

1.9 Elenco segnalazioni inviate

Dalla homepage cliccando il menu a tendina in alto a destra € possibile vedere tutte le segna-
lazioni inviate.
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e N
(XX )
In questa pagina troverai tutte Le tue segnalazioni, puoi modificare una bozza cliccando licona di modifica # oppure eliminarla cliccando la X,
Se una segnalazione & ancora aperts ma scopri che il problema & gid stato risolto, puoi segnarla in tal senso cliccando Licona .
Se una alazione viene chiusa o risolta non sara pi modificablle in nessun modo,
e o [ | ] -
NumercDataeora  Comune Oggetto Stato Priorith  Categoria Azioni Adesioni
we BEER - Senaliccne diest - DemoMenny  dpera e Srate Pecara) v o
- :-:'-" ."—-I' el Dogie besea osed Ailve Ferraral ; o0
. J

Figura 24 Mie segnalazioni
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MODULO 2

M Manuale per operatori

2.1 Configurazione Location (Locations)

Per inserire le configurazioni preliminari, dal menu laterale, cliccare:
Locations > Aggiungi Location

8% Locations © Aggiungi Location

Figura 25 Bottoni locations

NB: In elenco di default saranno visualizzate solo le location attive. per mostrarle tutte utilizza-
re i filtri in alto.

Si \/  Per Escludi controllo minuti ante prenotazione v/ + Aggiungi Location

Per Possibilita di utilizzare amplificazione N  Per Possibilita di montare strutture minime v CERCA

Figura 26 screenshot filtri locations

Dopodiché compilare tutti i campi richiesti:
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Indirizzo * I

Coordinate *

Spazio disponibile

Possiblita dl montare strutture
mimime

Possibilita di utilizzare O
amplificazione

Anmotazioni

Prescrizioni

Tipologia

Location image 1 *

Location image 2*

Location image 3 *

Location image 4 *

Sceglifile Nessun file selezionato
Sceglifile Nessun file selezionato
Sceghifile Messun file selezionato

Sceglifile Nessun file selezionato

Cancella mmagine

Cancella immagine

Cancella immagine

Cancella immagine

Figura 27 Inserimento Location

NB: per aggiungere le coordinate si consiglia di aprire https://www.google.it/maps/ , cliccare
con il mouse il punto esatto in cui posizionare la location poi copiare e incollare le coordinate
proposte (evidenziate nello screenshot).

&)
Hotel Torre della Vittoria @

McDonald's Fe

Piazza Trento ¢
Spicy news
da provare

X

4.3 % (206)
Hotel a 4 stelle

Via Boccaleone, 10
. 8 44121 Ferrara FE

o

v &> Street View

44.835412,11.618155

- h Tl pry— B
S E—)
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Jﬁf P Manuale per operatori > Configurazione schema orario (Fasce orarie)

Figura 28 screenshot processo aggiunta coordinate ad una location

2.2 Configurazione schema orario (Fasce orarie)

Per inserire uno schema orario da richiamare nelle configurazioni cliccare nel menu laterale:
Fasce orarie > Aggiungi Schema orario

e )
L X2 ]

© schemiorario dettaglio © Aggiungi Schema orario dettaglio

Jenera

Schema orario * 60minuti - como - + @&
Descrizione orario * 18-19 como
Ora inizio *
18
Orafine *
].‘;
Comune * Comune di Como v + @
L J

Figura 29 Inserimento schema orario

Il campo schema orario € una sorta di etichetta per suddividere eventuali schemi differenti, lo
schema andra composto a mano aggiungendo gli orari esatti (ad esempio si pud creare uno
schema da 60', oppure altri da 45’ o 30, applicarli a diverse location a secondo delle necessita,
raggruppando le varie fasce sotto un’unica etichetta)

2.3 Configurazione fasce orarie location

Una volta configurati i dettagli location e dopo aver creato uno schema orario e possibile con-
figurare le singole disponibilita delle location.

**NB: **Per la prima configurazione globale conviene utilizzare la voce di menu “Configu-
razione disponibilita” (tra le ultime voci in fondo al menu laterale),

mentre per modifiche piu capillari su singole fasce orarie si consiglia di utilizzare la voce “Di-
sponibilita location”.

@ Pandora - Fedro Suite - aggiornato il 7 Novembre 2026 pagina 25 di 55

Plastic Jumper srl - Sede legale: Via G. L. Lagrange 16 — 00197 Roma - Sedi operative: Via Boccaleone 12 — 44121 Ferrara (FE), Via
Gramicia 59 — 44123 Ferrara (FE) - contact@plasticjumper.it - PEC plasticjumper@ftpec.it - P.IVA/ C.F. 14107281009 — REA RM-1497703
— Codice destinatario 5YOORSD - www.plasticjumper.it



Fedro Suite

Configurazioni disponibilita (Wizard)

R

Questa e una procedura guidata per la prima configurazione massiva delle fasce orarie.

Lo

/ Conf

gura Disy

Figura 30 Bottone disponibilita locations

Selezionare location, giorni della settimana, emissione e fasce orarie da attivare.

Questa procedura puo essere utilizzata piu volte in modo da comporre lo schema delle dispo-
nibilita location in pochi passaggi.
Ovviamente possono essere selezionate solo determinate location/fasce orarie da attivare,
non occorre selezionarle tutte.

NB: per attivare le location (e trovarle in lista) occorre spuntare la voce “attiva”

Vs

pagina 26 di 55

. s

Inserisci informazioni per la creazione di disponibilita location

Scegli location

[ 01. Piazza Medaglie D'Oro
[J 06.Piazza Alessandro Volta

[ 11.Lungo Lario Trieste A

[ 16.Parco Via Giovanni Segantini

Scegli fasce orarie

[ 10:00-11:00 Como

([ 15:00-16:00 Como

[ 20:00-21:00 Como

Scegli giorno

O Lunedi

O Sabato

Scegli l'amplificazione

O Silenzioso

O Acustica

Imposta come

DAttiva

[ 02.Via Vittorio Emanuele I
[J 07.Via Giuseppe Garibaldi

[0 12.Lungo Lario Trieste B

([0 17.Parco Piazzale Giotto

O 11:00-12:00 Como
(3 16:00 - 17:00 Como

O 21:00 - 22:00 Como

O Martedi

O Domenica

O Vocale

[ 03.Piazza Verdi
[0 08.Via Bernardino Luini

[ 13.Lungo Lario Mafalda di
Savoia

[0 18.Parco via Luigi Negretti

[ 12:00 - 13:00 como

3 17:00 - 18:00 Como

O Mercoledi

O Bassa emissione

[ 04.via Caio Plinio Secondo
[ 09.Piazza Vittoria

[0 14.Passeggiata Lungo Lario

“Lino Gelpi"

[ 19.Piazza del Tricolore

[ 13:00-14:00 Como

[ 18:00 - 19:00 Como

O Giovedi

O Media emissione

[ 05.Piazza Peretta
[0 10.Passeggiata Sergio Rame

([ 15.Parco Via Tral

O 20.Piazza Fisac

[ 14:00-15:00 Como

3 19:00 - 20:00 Como

O Venerdi

O Alta emissione

Figura 31

Schermata inserimento informazioni per la creazione di disponibilita location
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2 e Manuale per operatori» Configurazione fasce orarie location

Disponibilita location (Modifica manuale)

In questa sezione si puo intervenire per modificare le singole fasce orarie delle location.

Figura 32 Bottone disponibilita locations

NB: se si disattiva una singola fascia oraria, per un determinato giorno della settimana, andra
poi riattivata manualmente.

( N
(XX )
Disponibilita location Pagina inizisle + Artist » Disponibilith loca © Aggiungi Disponibats location
Giorno . Dettaglio orarao . Amplificazione massima  « Disponibile . Location . Comune

0di 100 selezionati

Location Giorno Dettaglio orario Fascia oraria isponibi Amplifi
01 . Plazza Castello Nord Lunedi ¥ 10.00-10.20 . + @ 10.00-10.30 Media emissione v,
01 - Piazza Castello Nord Lunedi 10.30-11.00 v + @ 10.30- 1100 Media emissione v
01 .- Plazza Castello Nord Lunedi 11.00-11.30 - + @ 11001130 Media emissione ¥
01 - Piazza Castello Nord Lunedi 11.30-12.00 v + @ 11.30-12.00 Medis emissions v
01 - Plazza Castello Nerd Lunedi 12.00-12.30 . + @ 12.0012.30 Media emissione ¥
01 - Plazza Castello Nord Lunedi 12 301200 B 4 o 12.30-13.00 Media emissione v
- J

Figura 33 screenshot filtri locations

Selezionando piu disponibilita di location e possibile compiere azioni massive tramite l'utilizzo
della tendina in basso.
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( )
(XX )
Disponibilita location Fagiea niziale + Artist + Disg 3 e © 2zpung Dispanbiits kcaton
0N - Dettagli ora v Avpificanone massia - Nspan ol . Location v Comune
| 0 100 sclesorati
_ e Dettaglie wwario Fascia orarie Dispenibile AmpUficazione massime
Cancella Disporibiits location selesorai Lanedi WAC-10.30 ” + @ 3000 10,30 a Meda emasone ¥
Rendi disponidii ke location seleZionane
Lanedi 10 s W¥-1108 o M- pre -
Rendi non Gisporibil le location sefezionote 0 10301108 v + @ s . L
Duplica location
e — Lanedi 11001120 v + @ 11.00-11.30 a Meda emisions v
@ 01-Plazza Cantello Nord Lanedi 11301200 v + @ 1.50-12.8¢ Mada smbsons v
01 - Plazza Castello Nard Laned| 12204230 v + ® 1200-12.0 Meda emssone v
01 - Plaxza Castello Nord Lenedi 12101200 v & 2301300 Moda emnsone ¥
A& J

Figura 34 screenshot processo di selezione di massa

2.4 Disattiva location / fasce orarie

E possibile disattivare location per una determinata data o disattivare singole fasce orarie per
determinati giorni della settimana.

NB: se una location (o fascia oraria) dovesse essere disattivata dopo che un artista ha gia ri-
servato quel determinato slot I'esibizione verra annullata inviando una comunicazione con la
motivazione.

Sospensione location (Per data)

Per disattivare una location in una data specifica cliccare l'ultima voce del menu laterale “So-
spensione location per data”.

Locations

/ Sospendi Locations

Figura 35 Pulsante sospensione locations

Dopodiché selezionare una data, una o piu fasce orarie da disattivare per le date indicate ed
una o piu location che devono essere modificate.

E consigliato inserire una motivazione della sospensione, questa nota verra inviata tramite
mail ad eventuali artisti che hanno riservato uno o piu slot tra quelli annullati.

NB: Utilizzando questa procedura le location verranno riattivate automaticamente una
volta passato il giorno indicato.
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Manuale per operatori » Disattiva location / fasce orarie

=
' . - . . .

Seleziona un range temporale in cui sospendere la location.

Per sospenderla un solo giorno selezionare la stessa data in entrambi i calendari.

Segui i passaggi per sospendere le location in una determinata data

Scegli dal giorno al giorno

Scegli fasce orarie l Lo ] 2023 )

(O Tutte le fasce orarie eote me @ e s
(J 09:00 -10:00 Como
() 10:00-11:00 Como e
(J 11:00-12:00 Como
(J 12:00 - 13:00 como
Scegli location
O Tutte le locations
(J 01. Piazza Medaglie D'Oro
() 02.Via Vittorio Emanuele Il Se alcuni artisti hanno prenotato una location che sta per essere sospesa
O 03.Piazza Verdi I’esibizione verra annullata e riceveranno questo messaggio di spiegazione.

Motivazione:

Imposta:
(JSospendi

Inserire la spunta sulla casella per rendere attiva la sospensione

Figura 36 screenshot processo sospensione locations
Sospensione location (manuale)

E possibile disattivare location o fasce orarie manualmente. In questo caso non & possibile se-
lezionare una data specifica per la disattivazione.

NB: Se si disattivano location o fasce orarie utilizzando questo metodo occorre poi riattivarle
manualmente (operando dal configuratore, punto 4.1, la riattivazione invece & automatica)

* Disattivare una location manualmente (sempre disattivata)

Per disattivare una location in maniera duratura dal menu principale cliccare la voce
“Locations”

Selezionare una o piu location da disattivare e scegliere I'azione dal menu a tendina:
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In alternativa cliccare sul nome della location ed aprire la scheda di modifica.
Poi eliminare la spunta su “location attiva”

O INDIRIZZO
(0 01.Riezza Medaglie D'Oro

(0 02.Via Vittorio Emanuele

[J Escludi controllo minuti ante prenotazione

Location attiva

* Disattivare una location manualmente (determinato giorno / ora settimana)
Per disattivare una location in modo permanente durante un giorno della settimana
specifico cliccare “disponibilita location” dal menu principale

es. tutte le domeniche dalle 11 alle 12 la location sara disattivata per via delle funzioni
religiose tenute nei paraggi.

Una volta eliminato il check “disponibile” la location sara disattivata e andra riattivata
manualmente.

01. Piazza Medaglie D'Oro v  Si s Per Amplificazione massima v 11:00-12:00 Como

FASCIA ORARIA DISPONIBILE

O  LocATION GIORNO DETTAGLIO ORARIO

O  01. Piazza Medaglie D'Oro Domenica 11:00-12:00 Como v 11:00-12:00 Como (m}
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Location sospese (riepilogo)

Manuale per operatori > Lista artisti

Per visualizzare il riepilogo delle location sospese in determinate date cliccare, dal menu late-

rale, “Location sospese”

( )
(XX )
Dettaglio orario v Sospendi v Location v Comune v
v 0 di 100 selezionati

O  Location Dal giorno Al giorno Dettaglio orario Fascia oraria Sospesa

O  o1-Piazza Castello Nord 24/02/2026 24/02/2026 22.30-23.00 22.30-23.00 ©
L O  o1-Piazza Castello Nord 24/02/2026 24/02/2026 22-23 22-23 °

J

Figura 37 screenshot locations sospese

2.5 Lista artisti

Cliccando la voce “Lista artisti” dal menu laterale & possibile visualizzare I'elenco di tutti gli

artisti iscritti e i vari dettagli.

Stato Tipologia artista - Tipologia attivita - Nome in Italiano

Cerca [lrisultato (10757 in tutto

v Vai | 0dilselezionati

Datadi
d o Artista Nome Cognome Email nascita Codice fiscale
O s76a Johnny T > 13/11/1987
Meneggel

e Pandora - Fedro Suite - aggiornato il 7 Novembre 2026

Minorenne

Indirizzo

Stato

o

v Data inserimento

Tipologia

Singolo

johnny menestrel

Data
Attivita Nazionalita Minorenne inserimento
Espressioni - o Lunedi 22
Maggio 2017
12:45
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General Spettacoli Membri gruppo
ID vecchio sistema 0
1] 5764
'

Nome d'arte Johnny Menestrel

Biografia Tra i maggiori interpreti della pop art americana, ha scelto come protagonisti delle sue opere
oggetti della vita quotidiana, come per esempio lattine di minestra, dimostrando come anche
un bene di consumo quotidiano possa diventare arte. Al contempo le sue opere costituiscono
un attacco al ruolo dei mass media, che costringono a consumare tutto troppo in fretta per far
ﬁOTEPVP nuovi desideri
(Dalla bio di Andy Warhol)

Nome

Cognome

Email

Telefono

.
Stato Attivo . Info
l J

Figura 38 Screenshot dettagli artista

2.6 Lista spettacoli

Elenco di tutti gli spettacoli registrati sulla piattaforma.
Cliccando sul nome dello spettacolo & possibile visualizzare tutti i dettagli.

* Spettacoli

Strutture al suolo - Musica amplificata - Tipologia 1 - Tipologia 2 - Tipologia 3 - johnny menestrel Cerca ll'wmlu’r, 5043 in tutto )

......... - Vai | 0di 2 selezionati

O Nome spettacolo 42 X Artista Numero artisti Strutture al suolo Metrl quadri massimi Musica amplificata
Roccobarocco Tommaso Saltari [Johnny Menestrel(5764)] 1 ° 2 Silenzioso
Superspettacolo Tommaso Saltari [Johnny Menestrel(5764)] 2 ] 6 Media emissione

2 Spettacoli

Aprendo i dettagli degli spettacoli & possibile scoprire eventuali incongruenze tra i dati regi-

strati e lo spettacolo proposto.
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7~ N
[ XX )

Numero artisti:* 5

Strutture al suolo

Descrizione strutture: Iroller combo 10

250 watt
Vs

Metri quadri massimi:* 5

Musica amplificata:* Silenzioso v

Tipologia 1: Band musicale &
L J

Figura 39 screenshot pagina dettagli spettacolo

2.7 Membri gruppi

Elenco dei nominativi e dati anagrafici di chi si esibisce in gruppo, seppur non avendo account

sulla piattaforma (solo l'artista principale deve avere un account).

spettaco

Membri gruppi

< @ COGNONE X v ARTISTA LEADER DEL GRUFPO
u Musque (T214)

chiolalo wd-art (6244)

oy rly Fleasure Swing'n'Rol (6995

NAZIONALITA

Figura 40 Screenshot membri gruppi

Cliccando sul nome si visualizzano i dettagli del membro del gruppo
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Nome:* Aldo

Cognome:* .

Data di nascita:*

Codice fiscale: R

Tipo di documento: Carta d'identita v

Numero documento: 5

Data scadenza
documento:

Nazionalita: Italia v

Minorenne: X

Figura 41 screenshot dettagli membro gruppo

2.8 User profile

Per accedere a questa sezione occorre cliccare il link nel widget “profilo” in dashboard oppu-
re sul bottone user profiles sul menu laterale
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S
(XX ]
B8 User profiles
Comuni a cui l'utente ha
accesso:*
xComune di Trieste xComune di Venezia xComune di Piacenza xComune di Ferrara xComune di Torino xComune di Como
Comune su cui l'utente si ¢, e di Trieste =
& registrato:
Comuni a cui l'utente ha
accettato privacy e
regolamento:*
In questa sezione verranno mostrati i Comuni per i quali l'artista ha accettato i regolamenti.
L’artista non potra esibirsi nei Comuni in cui non ha accettato privacy e regolamenti.
. J
Figura 42 schermata user profile
2.9 Esibizioni
Elenco delle esibizioni prenotate sul territorio comunale.
Per accedere alla sezione e verificare tutti i dettagli delle prenotazioni cliccare da menu latera-
le “esibizioni”.
s
(XX )
Spettacolo proposto dall’antista, sl possono verificare | dati inseriti.
Nome antista Location Data Fasoaorarla Prenotazione valida
- " - £
Sessione di prenotazione (utiizzata solo dal comune & Como)
Prenctazione annullata
Se l'artista non dovesse essere presente nella fascia oraria prenotata
L cliccando il tasto verra inviato un primo richiamo. Alla seconda assenza l'account verrd sospeso.
Figura 43 screenshot esibizioni
Annullando la disponibilita delle location eventuali esibizioni gia programmate verranno invali-
date e verra inviata una comunicazione all'artista spiegandone la motivazione.
Da questo elenco si possono gestire le prenotazioni.
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Selezionando una o piu esibizioni queste possono essere “eliminate” (scompariranno
dall'elenco, consigliato per test e prove, sconsigliato in altri casi dove si vuole mantenere uno
storico) oppure “disabilitate” (rimarranno in elenco, indicate con una X, ma l'esibizione e an-

nullata).

= X » ety Munastred (5764

] . » wwry Manastred (576

Figura 44 screenshot gestione prenotazioni

Cliccando il nome dello spettacolo si aprira una schermata di modifica ulteriore (da utilizza-
re in caso di cambio data/fascia oraria)

e )
(XX )
Data spettacolo:* 22 Novembre 2023
Location:* 01. Piazza Medaglie D'Oro &
Fasce orarie:* % 10:00-11:00 Como
Spettacolo:* Roccobarocco =
Data prenotazione: Martedi 24 Ottobre 2023 11:47
& Prenotazione valida?
I\ J
Figura 45 screenshot modifica fascia oraria
Controllo QR Code

Dalla schermata delle proprie esibizioni l'artista pud generare un qr code con i dettagli della

propria esibizione.
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Genera
qrcode
Genera
QrCode

- J

Figura 46 genera QR code

Gli operatori preposti al controllo su strada possono scansionare il QR code senza la neces-

sita di loggarsi nella piattaforma

NB: Attualmente il QR code genera un testo, non é interpretato correttamente dallo scan di

codici nativo della fotocamera iOS e Google lens.
Al momento consiglia di scaricare un’app gratuita per lettura di codici QR.

ESIBIZIONE
TITOLO:Roccobarocco
EMISSIONE:Silenzioso
GIORNO:22/11/2023

D'Oro

PER ARTISTl:art

Attiva

STRUTTURE:SI
AMPLIFICAZIONE:NO
ARTISTA:Johnny Menestrel
(Sanzioni:0, Sospensioni:0)
CF:CVCMHL71C60D548K

DALLE ALLE:15:00-16:00 Como
LOCATION:01. Piazza Medaglie

Figura 47 screenshot gqr code scannerizzato
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Sessioni di prenotazioni (Comune di como e milano)

Attualmente questa funzionalita é utilizzata solo per i comuni di Como e di Milano.

Figura 48 Bottone sessioni di prenotazione

Per esibirsi sul territorio del Comune di Como l'artista deve aprire una sessione di prenotazio-
ni inserendo la scansione del file contenenti le marche da bollo richieste.

Una volta creata la sessione di prenotazione verra inviata una PEC al Comune (all'indirizzo
configurato).

Sara poi compito dell'operatore controllare la validita delle marche da bollo e della pre-
notazione.

Nel Comune di Como la Marca da bollo dovra essere caricata al momento della creazione del-
la sessione mentre per il Comune di Milano potra essere caricata in un secondo momento

- Cancellare una sessione intera

( N
(XX )
erca
Cancella Sessioni di Prenotazioni selez... ~ | Vai ‘ 1di 12 selezionato
Sessione di Prenotazioni
Pk Artista Data prenotazione T2 X valida? Lista prenotazioni
133 francesco grandi [Ti-X-Project (TXP) Sabato 16 Agosto 2025 16:46 © ¥ (open)
(7981)) A (close)

1. TXP Music | 06.Piazza Alessandro Volta | 07-09-2025 | (13:00-14:00 Como, )
2. TXP Music | 04.Via Caio Plinio Secondo | 07-09-2025 | (15:00-16:00 Como, )
3. TXP Music | 12.Lungo Lario Trieste B | 07-09-2025 | (17:00 - 18:00 Como, )

Figura 49 Cancellare sessione intera

- Cancellare una singola esibizione (appartenente a una sessione)

Se occorre cancellare una singola esibizione si opera, come spiegato in precedenza, dalla
voce di menu “Esibizioni”.

Figura 50 Esibizione tendina

Un operatore pu0 aggiungere nuove esibizioni a una sessione di prenotazione (funzionalita
inibita all'artista).
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- Modifica sessione di prenotazione

Manuale per operatori » Esibizioni

Solo gli operatori possono modificare sessioni di prenotazioni gia chiuse.

Se viene annullata un'esibizione dal Comune, per cause di forza maggiore, e l'artista chiede
una data in sostituzione si pud procedere cliccando I'ID della sessione per entrare nella

schermata di modifica.

e N
(XX )
Sessione di Prenotazioni
O Pk Artista Data prenotazione T2 X  valida?
O 4&4 Renée Ainouk Steccanella [Lady Ainouk(10963)] Lunedi 16 Febbraio 2026 V)
- 23:25
N\ J
Figura 51 Clic per modifica
Spostarsi sul tab “esibizioni” ed aggiungere una nuova esibizione.
e N
(XX}
General Form di Esibiziones Mappa
Ti-X-Project (TXP) - TXP Music - 2025-09-07 [Jcancella
Location 12.Lungo Lario Trieste B
Inizio spettacolo 07/09/2025
Fasce orarie 17:00 - 18:00 Como
Spettacolo TXP Music
Data prenotazione Sabato 16 Agosto 2025 16:46
Prenotazione valida? (]
Informazioni relative alla
location
Aggiungi un altgFom\ di Esibizione.
. J

Figura 52 Form esibizioni

NB: anche le prenotazioni inserite dall'operatore devono rispettare i vincoli del regolamento

Comunale (es. mai piu di 1h consecutiva su stessa location, ecc)

e Pandora - Fedro Suite - aggiornato il 7 Novembre 2026
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2.10 Provvedimenti

Elenco degli artisti di strada che hanno ricevuto uno o piu richiami e sezione per aggiungerne
di nuovi.

4 1
(XX )
—™ : .
&t Provvedimenti
O ARTISTS DATA CREAZIONE X ~  MOTIVAZIONE PROVVEDIMENTO UTENTE CHE HA EMESSO IL PROVVEDIMENTO
) Lunedi 07 Agosto 2023 11:12 Primo richiamo ‘ -
J Lunedi 07 Agosto 2023 11:12 Primo richiamo
O Lunedi 07 Agosto 2023 11:11 Primo richiamo . -
. J

Figura 53 screenshot provvedimenti

Per aggiungere un provvedimento cliccare “aggiungi provvedimento”.

Figura 54 Bottone provvedimenti

( )
(XX )
cneral &
ar i
v Salva e aggiungi un altro
v _
provvedimento *
+ @
Motivazione provvedimento * . + @
Messaggio per I"artista
Verbale Sceglifile | Nessun file selezionato
Attiva
Comune * B . + @
. J

Figura 55 Inserimento provvedimenti

NB: La sospensione dell’account avra effetto immediato, poi si riattivera in autonomia dopo
2/6 mesi.

La disattivazione invece ha effetto definitivo e l'account andra eventualmente riattivato ma-
nualmente.

pagina 40 di 55 s Pandora - Fedro Suite - aggiornato il 7 Novembre 2026

Plastic Jumper srl - Sede legale: Via G. L. Lagrange 16 — 00197 Roma - Sedi operative: Via Boccaleone 12 — 44121 Ferrara (FE), Via
Gramicia 59 — 44123 Ferrara (FE) - contact@plasticjumper.it - PEC plasticjumper@ftpec.it - P.IVA / C.F. 14107281009 — REA RM-1497703
— Codice destinatario SYOORSD - www.plasticjumper.it



. r . . .
:%;: = Manuale per operatori > Lavorare segnalazioni

| provwedimenti automatici vengono emessi anche nella sezione “esibizioni” cliccando il tasto
“artista assente”

Figura 56 Artista assente

1 segnalazione = Primo richiamo
2 segnalazioni = Sospensione account 2 mesi

In caso un artista dovesse contestare un provvedimento (ad esempio: provvedimento per
mancata presenza sulla location prenotata, ma giustificata e documentata) I'operatore puo
annullare il provvedimento emesso.

( A
(XX )

Cancella Provvedimenti selez... ~ ’ Vai lldi 83 selezionato
L3

) Artists

Figura 57 cancellazione provvedimenti

SEGNALAZIONI
| referenti potranno lavorare solo le segnalazioni relative alla categoria che hanno in ge-
stione. Possono comunque visualizzare tutte le segnalazioni inserite.

2.11 Lavorare segnalazioni

Cliccando su “segnalazioni”, nel menu laterale, si visualizza I'elenco delle segnalazioni.
Ogni segnalazione aperta verra inviata una mail ad uno (o piu) referenti di riferimento.

( )
(XX )

Click: lavora la segnalazione

ID DATA CREAZIONE CATEGORIA OGGETTO S
Altro
Martedi 24 Ottobre 2023 10:57 . . . segnalazi@iie te :
L Martedi 24 Otiobre 2023 10:5 Malfunzionamenti, richiesta informazioni, difetti o proposte sulla piattaforma FedroSuite o an
& x J

Figura 58 screenshot lista segnalazione
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Una volta cliccato sull'oggetto della segnalazione o sull'lD si aprira un pdf con i dettagli e il ta-

sto per lavorare la segnalazione.

PLASTIC
JUMPER

-
(XX )

Area segnalazione: Altro » Malfunzionament|, richiesta Informazioni, difetti o proposte sulla plattaforma FedroSuite
/ Lavora la segnalamone
2 Torna alla dashboard

Oggetto

Segnalazione test Como

Si segnala quanto segue

Questo & un test sull esegnalazioni

Indirizzo

Via Boccaleone, Ferrara, FE, Italia

Data inserimento

Martedi 24 Ottobre 2023 10:57

Figura 59 Test segnalazioni

Per lavorare la segnalazione aggiornare lo stato.
se si chiude la segnalazione inserire messaggio, data e ora di chiusura.

Messaggio di chiusura (obbligatorio)

-
(XX}
Stato segnalazione ) ) )
Data chiusura (obbligatoria)

Priorita:* non assegnata / Referenti: pjadmin
Stato:* Chiusura & ® U In lavorazione

aperta

chiusa + " N
Messaggio di chiusura / Y Ora chiusura (obbligatoria)
sospensione: sospesa

Figura 60 cambio dati segnalazione
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2.12 Condividere la segnalazione

Per condividere la segnalazione con un referente registrato sulla piattaforma occorre lavo-
rare la segnalazione, successivamente e possibile:

( )
(XX )
Area segnalazione: Altro » Malfunzionamenti,
# Lavora la segnalazione

) Torna alla dashboard

¢ Modificare la categoria
Nel caso la segnalazione sia stata inserita in una categoria errata.

Argomento:* Altro::Malfunzionamenti, richiesta informazioni, difetti o proposte sulla piattaforma FedroSuite v

e Inserire un referente in condivisione

Stato:* aperta Chiusura ] ® In lavorazione

select all deselect all

Messaggio di chiusura /
sospensione

Figura 61 Condividere segnalazione

Se la segnalazione deve essere condivisa con un referente/ditta esterna (o non registrato sulla
piattaforma) occorre utilizzare il tab “note” nella schermata di lavorazione segnalazione.

le note possono anche essere semplici promemoria legati alla segnalazione, se non viene
compilato il campo mail la nota non verra inviata a terzi.

Se non viene spuntato “pubblica” la nota rimane come promemoria interno, se si spunta “pub-
blica” la nota verra spedita anche a chi ha inviato la segnalazione.
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General Lavorazione - Note
Titolo E-maile Testo Pubblicae Cancellare
’ . eimna|
A

Aggiungi un altro Nota segnalazione.

< >
I\ J

Figura 62 Aggiunta nota

2.13 Inserire segnalazioni (per conto di un cittadino)

Se si opera in un ufficio fisico, come puo essere I'URP, & possibile inserire segnalazioni per i
cittadini che non possiedono un indirizzo di posta elettronica e quindi effettuano segnala-

zioni di persona o tramite telefono.

Per inviare una segnalazione conto terzi posizionarsi sulla visualizzazione del sito, cliccare

“segnalazioni” e selezionare la categoria corretta della segnalazione.

( N
(XX )
o Strade @ Manutenzione immobili comunali
* Manutenzione strade, marciapiedi e piste ciclabili
* Sicurezza stradale Accessibilita
* Guasti luce
- /

Figura 63 segnalazione contro terzi

Una volta selezionata la categoria occorre compilare il form, inserendo i dati del cittadino
che chiede di inserire la segnalazione.
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( N
(XX ]
Oggetto:
Testo della segnalazione:
Nome:
Cognome:
E-mail:
Ripeti E-mail: Indirizzo della segnalazione:
se la segnalazione d. en p
Telefono: Allegato 1:
_ Scegli file | Nessun file selezionato
N J

Figura 64 Form segnalazione

2.14 FAQ

Per inserire eventuali domande frequenti da mostrare sul sito cliccare la voce “FAQ” dal menu
laterale. Le categorie di FAQ sono gia impostate.

© o © Aggiungi FAQ

Figura 65 Bottoni FAQ
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4 N
[ XX )
m Salva e aggung un akro Salva e continua le modifiche
Domanda:*
Kisposta
Ll Attiva
Ordine in cui mostrare le FAQ sulla pagina
Ordine:" 0 (Ordine decrescente)
Categoria:* (+]
Sale
m Salva e agghung Agende inua le modifiche
Segnalazioni
Arthacity
N J

Figura 66 Inserimento FAQ

2.15 Aggiungere una notizia

Gli operatori abilitati possono inserire notizie utilizzando la voce del menu laterale “News".

. News

© Aggiungi News

Attualmente le lingue disponibili per le notizie sono “Italiano” / “inglese” / “Sloveno”.
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A seconda delle impostazioni del browser utilizzato da chi naviga verra mostrata in automatico
la lingua corrispondente.

Salva
categoria* v _/; + @
Titolo [it] * Salva e aggiungi un altro
Salva e continua le modifiche

Titolo [en]
Titolo [sl]
News [it] * # B I U X X, § & Heeicar 14+ A v = = =+ Tiv N

B o @ . - X < ?

« » Y
News [en] v B I U X X § @ Heweicar 14+ A v = = =-  Tiv s
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2.16 Modificare / eliminare una notizia

Dall'elenco notizie € possibile selezionare una o piu notizie da eliminare (operazione in ogni
caso sconsigliata, € sempre bene mantenere lo storico).

Cancella News selezi... ~ 0 di 67 selezionati

[J Titolo

29 gennaio 2026 MANUTENZIONE PORTALE
importante: sabato 31 gennaio
Importante - variazioni postazioni e orari
eventi natalizi in centro

Eventi ATP piazza Castello

Cliccando sul nome della notizia invece e possibile aggiornare o modificare il contenuto della
news.

Categoria * staff v + @
Titolo [it] 29 gennaio 2026 MANUTENZIONE PORTALE

Salva e aggiungi un altro

—
Salva e continua le modifiche

Titolo [sl]

Storia

»

News [it] *

7 B I U X X, § & |Heletcar 14 A~z Tiv

iii
fii
"

B o & & - X < 2

Informiamo tutti gli iscritti che domani dalle ore 9.00 circa verra effettuato un fermo macchina per aggiornamenti
di sistema. Il portale verra riaperto prima possibile.

Ci scusiamo per il disagio.
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2.17 Categorie notizie

Dalla voce “categorie” dal menu laterale si possono inserire diverse tipologia utili a suddivide-
re le notizie.

. Categorie

Figura 67 Categorie menu laterale

© Aggiungi Categoria

Figura 68 Bottone aggiunta categorie

( N\
(XX )
General
Salva e aggiungi un altro
N Salva e continua le modifiche
Nome categoria *
Visualizzabile in home (]
Colore categoria * #FF0000
om O ——
T\
. (__ #foood )
N J

Figura 69 screenshot aggiunta categorie

2.18 Statistiche segnalazioni

A _ -
‘v Statistiche Segnalazioni

Figura 70 statistiche segnalazioni menu laterale
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(
s
Per status
@ Aperte
@ Chiuse dal
Tipologia Quantita comune
® nate come
Totale 580 xgne dai
Aperte 53 cittadini
Chiuse dal comune 512
Sospese dal comune 0
Segnate come risolte 14
dai cittadini
Per provenienza
® Web
® App
Tipo|Quantita
Web 499
App 81
N J

Figura 71 Statistiche segnalazioni 1

In forma di grafico:
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Ultimo anno
40

Manuale per operatori » Statistiche segnalazioni

[ —

A —
3/2025 4/2025

5/2025 6/2025 712025 8/2025
== Aperte

Chiuse
Ultimi 30 giorni

9/2025

9/2

16/2
== Aperte Chiuse
Ultimi 7 giorni

1.0

=~ Segnate come risolte

=#-— Segnate come risolte

10/2025

1712

Sospese

11/2025

N

——

12/2025 1/2026

2/2026
Sospese

== Aperte Chiuse =—#— Segnate come risolte Sospese
- J
Figura 72 grafici statistiche segnalazione
e N\
(XX )
Geolocalizzazione segnalazioni
Legenda:
| Aperta o Chiusa dal comune °Segnata come risolta dal cittadinoo Sospesa dal comune
Reggla/di Venaria\ey, % 7 _l?el_llmo
i Druento, = = i o N orinese =0 -
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1 ) feerre) ) Valle Ceppi @EW Mombello
Villarbasse \eg [ Infini.to Planetario, @m di Torino @
e : i Torino e/ N
Rivalta/di S ‘MUsed Nazionale @) / N\ And Arignano =
[<oce0) Torino déf Automobile - Torino &)f oo ) L2 Parco C
(7 (MY Sant'Anna
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Figura 73 mappa segnalazioni
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(XX ]

Per Categoria

Segnate come risolte dai
Categoria Totale Aperte Chiuse dal comune Sospese dal comune
cittadini
|Artisti 515 33 469 13 0
Altro 64 20 43 1 0

Per sottocategoria

Segnate come risolte dai

Categoria Sotto categoria Totale Aperte Chiuse dal comune Httadini Sospese dal comune
cittadini

|Artisti Richiesta supporto 96 7 82 7 0

|Artisti IAgevolazioni 1 0 0 1 0

. IAvvertenze, abusi, disturbo e
|Artisti ) ) 398 26 368 4 0
altre problematiche locali

|Artisti Suggerisci postazioni 14 0 13 1 0
|Artisti Punti di interesse 6 0 6 0 0

[Malfunzionamenti, richiesta
Altro informazioni, difetti o proposte 64 20 43 1 0
sulla piattaforma FedroSuite

l Esporta statistiche per sottocategoria ‘

Figura 74 Statistiche segnalazione categoria

2.19 Statistiche artisti

Statistiche relative ad artisti registrati sulla piattaforma e esibizioni prenotate, con possibilita
di esportare i dati in formato csv.

Figura 75 Statistiche artisti
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( oo N
Per nazione (se specificata)
Clicca sul nome della colonna per ordinare
NAZIONALITA TOTALE % SUL TOTALE
Italia 3172 83,0%
Argentina 60 1,6%
Romania 53 1,4%
Ucraina 38 1,0%
Brasile 31 0,8%
Germania 31 0.8%
Serbia e Montenegro 25 0,7%
Spagna 25 0,7%
- J

Figura 76 Statische nazionalita

e e ™
CITTA  LOCATION TOTALE % SUL TOTALE
Trieste 04 - Piazza Cavana 1282 2,5%
Trieste 09 - Via Delle Torri 1257 2,5%
Trieste 02 - Piazza della Borsa 1047 2,0%
Trieste Piazza Cavana 1 (musicale) 966 1,9%
Trieste 03 - Piazza della Borsa 954 1,9%
Trieste 07 - Via San Nicold 936 1,8%
Trieste Piazza della Borsa 1 (musicale) 91 1,8%
Trieste 05 - Piazza Hortis 691 1,3%
Esporta in CSV
& J

Figura 77 Esportazione statistiche
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Fedro Suite

2.20 Townall / Sito

Per modificare le impostazioni della propria installazione occorre cliccare nel widget in
dashboard la voce “townall > Comuni”.
Dopodiché cliccare sul nome del comune ed apportare le modifiche.

Solo il referente/amministratore pud modificare questa configurazione.

Figura 78 comuni menu laterale

Loghi e testi homepage

ﬁ ¥ fedio

Accesso ottadino Accesso operatore/artista

Immagine copertina di sfondo
(solitamente & utilizzata una vista della cittd)

gli artisti di strada nella tua citta!

Testo “alt” per logo

Scagilie

Testo "alt” per logo

Logo header aggiuntivo. Ad esempio:

#ADF ¥ reaio

#la dnbbowd

Figura79 Schermata cambio loghi homepage
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oM

ART: - eCl

. gli artisti di strada nella tua citta!

Se presente mostrato q

ACCEDI COME ARTISTA

St

Testo *alt” per logo

Se presenti mostrati qui.
es: fotografia di Mario Ross Necessari se richiesti (es. foto presa dal web)

o5 www.nomesito,itlink-foto

€5 vsl alsito; www.nomesito it

N

Figura 80 Cambio schermata homepage 2

2.21 Townall / Artisti

Impostazione parametri relativi agli artisti attivi in un comune:

-
(XX )

Base Sito Artisti FedroApp

Attiva location dopo Nr giorni 0 -~
dalla data corrente *

Salva

Cancella

Salva e aggiungi un altro

Salva e continua le modifiche

||II Y, \

Ore dopo la mezzanotte entro cui 0

Storia

si pud prenotare *

Abilitare prenotazioni location
per artisti

Tempo massimo per una 2
medesima location *

Richiesta presa visione della a
catalogazione acustica

Limite prenotazioni mensili per
Artista

Minuti ante prenotazione * 30

(&

Figura 81 Townhall artisti
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